Emirates ar varldens basta flygbolag enligt resenarerna

Flygbolaget Emirates rankades som varldens basta flygbolag 2014 enligt en arlig
undersokning som resesajten eDreams genomfort. Unders6kningen bygger pa éver 90 000
recensioner fran resenarer runt om i varlden. Emirates fick hogsta poang i totalt fem
kategorier och héga poéng i de flesta andra kategorier.

Varje ar genomfoér eDreams, en av Europas storsta resesajter, en undersokning om vilket flygbolag
som ar bast enligt resesajtens kunder. | den senaste undersoékningen fick resenarerna ta stallning
till en rad olika kategorier for att utse det basta flygbolaget, bland annat underhaliningssystem,
bagagehantering och hur modern flotta bolagen har.

Emirates fick hoga poang i de flesta kategorier, med en genomsnittlig poang pa 4,24 av 5. Bolaget
fick hogsta poang i féljande fem kategorier; Renlighet/hur moderna flygplanen ar, Basta
underhallningssystemet, Basta servicen ombord, Basta VIP-lounge och Basta bagagehantering.

— Det har erkannandet fran vara kunder ar ett bevis pa det harda arbete och de investeringar som
vi har gjort i var produkt och var service, bade ombord pa planen och pa marken. Det har ar den
viktigaste bekraftelsen som vi kan fa. Under 2014 tog vi emot 47 miljoner kunder varlden éver och
vi arbetar standig for att forbattra reseupplevelsen, fran valet av resmal och de globala
anslutningar som vi kan erbjuda, till servicen ombord och vart varldsomfattande natverk av lounger.
Vi ar fast beslutna att fortsatta att erbjuda vara kunder en utomordentlig service i alla kategorier,
sager Thierry Antinori, Executive Vise President Emirates Airline.

Emirates hojer reseupplevelsen

Topplaceringen i eDreams bekraftar att Emirates ligger i framkant nar det galler att utveckla sin
produkt och service. Flygbolaget har investerat flera miljarder kronor for att hdja kundupplevelsen,
en viktig del har varit att forbattra teknologin ombord, exempelvis genom att bdrja erbjuda gratis
Wi-Fi pa bolagets alla 57 A380 och flera av deras Boeing 777, med malet att kunna erbjuda gratis
Wi-Fi i hela flottan. Emirates har ocksa fortsatt att forbattra sitt omfattande underhallningssystem
ice, som nu erbjuder upp till 2 000 kanaler i alla klasser och éver 400 filmer fran hela varlden.

Emirates har varit och fortsatter att vara, en ledare nar det galler att omdefiniera flygresor, och de
samarbetar med tillverkare och leverantdrer for att sakerstalla att alla delar av kundupplevelsen
lever upp till bolagets krav. Dessa samarbeten har bland annat resulterat i en lounge ombord och
tva exklusiva duschspan, som finns tillgangliga pa A380. Emirates ar varldens stdrsta operator av
A380 och olika varianter av Boeing 777.

Resenarer i alla klasser kan njuta av gourmetmat och smidiga transfers i Emirates toppmoderna
flygplatsnav i Dubai. | eDreams undersdkning rostades flygplatsen i Dubai fram till en av varldens
basta globala flygplatser.

Emirates flotta bestar av 231 flygplan och bolaget flyger for narvarande till 147 destinationer i 84
lander.

Mer om undersdkningen: http://www.edreams.com/best-airlines/
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Emirates, ett av de snabbast védxande flygbolagen i vérlden, har fatt mer 4n 500 internationella
priser och utmérkelser fér hbg kvalitet. Emirates flyger till 147 destinationer i 84 ldnder éver sex
kontinenter, och éar vérldens stérsta flygbolag réknat i sittplatskilometer. Emirates flyger med 231
wide body-maskiner av typ Airbus och Boeing, inklusive 57 av branschens modernaste Airbus
A380. Emirates har nyligen lagt den stérsta ordern i flyghistorien pa 150 Boeing 777 och 50 Airbus
A380 till ett varde av 99 miljarder US dollar. Totalt har Emirates order pa 284 nya flygplan, till ett
vérde av mer &n 138 miljarder US dollar.
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