Forbattrat servicekoncept pa langflygningar i SAS Business

28 januari lanserar SAS ett forbattrat servicekoncept i SAS Business pa alla
langflygningar. Kunderna far en restaurangupplevelse i luften baserat pa fler
valmaojligheter, an mer personlig service och en hog kvalité i alla detaljer.

SAS gor just nu en satsning pa langdistansflottan dar sju existerande flygplan byggs om
samtidigt som nya flygplan kommer in fran och med hdsten 2015. Nu forbattras aven mat-
och dryckesupplevelsen i SAS Business dar kunderna kommer marka forandringar fran
och med 28 januari.

- Vart forbattrade servicekoncept tillsammans med var helt nya kabininterior kommer goéra
det majligt for oss att erbjuda en hogklassig upplevelse i SAS Business. Mat och dryck ar
oerhort viktigt for vara kunder och dar har vi sett till deras 6nskemal nar vi utvecklat det
nya konceptet, sdger Gustaf Oholm, ansvarig fér ombordservicen pa SAS.

Fler valmagjligheter och mer personlig service kommer vara de storsta férandringarna for
kunderna i SAS Business. Exempelvis kommer det erbjudas ett till val av bade forratt och
huvudratt. For att 6ka restaurangkanslan och ge an mer personlig service kommer bordet
bli uppdukat med dukar och porslin och serveringen sker fran en servicevagn for att
minimera anvandandet av brickor.

- Vi har lagt stor vikt pa den totala upplevelsen i allt fran mat och dryck, dukning,
materialval, personlig service och atmosfaren i kabinen for att skapa en
restaurangupplevelse i luften, sager Gustaf Oholm.

Det forbattrade servicekonceptet kommer finnas pa alla SAS langdistansflygningar fran 28
januari. SAS har langdistansflygningar fran Skandinavien till New York, Washington,
Chicago, San Francisco, Houston, Peking, Shanghai och Tokyo. | september 2015 6ppnar
SAS en ny linje fran Stockholm till Hong Kong.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
SAS pressjour
+46 8 797 29 44

Scandinavian Airlines transporterar 6ver 28 miljoner passagerare arligen och ar
Skandinaviens ledande flygbolag med nara 1 000 flygningar per dag till SAS ar medlem i
Star Alliance™ och kan tillsammans med 26 partners erbjuda fler an 18 500 dagliga flyg till
cirka 1 300 destinationer runt om i varlden i 193 lander. Besok garna www.flysas.com for
mer information.
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